PROGRAMME COMMUNAL DE DEVELOPPEMENT RURAL J Nne| ...
GREZ-DOICEAU - PARTIE IV : FICHES-PROJETS INTERNATIONAL

PROJET N° MT-07 CREER DES STRUCTURES D’ ACCUEIL POUR LE TELETRAVAIL

1. DESCRIPTION ET JUSTIFICATION DU PROJET :

Le télétravail désigne de maniere générale le travail a distance, c'est-a-dire hors de I'unité de temps et de
lieu habituelle, via des moyens de télécommunication tels qu’Internet, dans le cadre d'une prestation de
service. Il s’agit d’'un pas vers le développement durable puisqu’il permet par exemple d’éviter les
déplacements, souvent pendulaires, entre le lieu de vie et le lieu de travail. Il permet également a 'employé
de gagner du temps et de faire des économies (repas, transports, etc.) et donc d’augmenter sa qualité de
vie. De son cOté, 'employeur valorise I'image de son entreprise (durabilité, bien-étre des salariés, etc.) et
améliore I'efficacité de ses employés (bonnes conditions de travail, concentration accrue, etc.).

Le télétravail peut se faire chez soi, mais des études montrent que cette solution n’est pas la plus rentable
pour l'entreprise, implique souvent un débordement du temps de travail sur la vie privée, ainsi que
I'isolation sociale des travailleurs. Il est alors possible d’'imaginer un troisieme lieu, entre la maison et le
bureau, proche du domicile mais sans les inconvénients qu’il représente : le télécentre est un endroit dans
lequel on peut louer un espace pour s’asseoir et poser son ordinateur portable, se connecter et travailler. Le
point fort principal est de ne pas étre seul, pouvoir parler aux autres, retrouver une ambiance de bureau,
partager un méme espace et des équipements, mais en restant a proximité de son domicile.

Les télécentres sont aussi un moyen de favoriser le développement d’entreprises tertiaires ou
d’indépendants sur le territoire de la commune. En effet, pour un colt assez modeste, un individu peut
bénéficier de bureaux et de toute I'installation nécessaire pour se lancer dans un quelconque business.

Une autre possibilité est de favoriser le développement d’un centre de services extérieurs aux entreprises,
tels que la comptabilité, le service juridique, etc. Actuellement, ces services sont souvent externalisés, et il
peut étre intéressant de les centraliser et permettre une communautarisation pour un ensemble
d’entreprises (ex: un traducteur auquel pourraient faire appel plusieurs entreprises locales). Ce centre
éviterait aux entreprises locales, indépendants et associations de sortir de la commune pour en bénéficier.

Dans tous les cas, il sera nécessaire, avant toute concrétisation de projet, de réaliser une étude préalable
afin de déterminer quels employés, entreprises et/ou indépendants seraient intéressés par ce type
d’infrastructures.

Une série d’exemples de télécentres sont détaillés ci-apreés :

- Le télécentre Zenn'lt, a Epercieux-st-Paul en France, propose la location de 12 postes de travail,
bureaux meublés individuels avec un acces Internet performant, pour travailler et recevoir des
clients. De plus, une série de services professionnels communs sont disponibles aux locataires : salle
détente, coin cuisine, parking, salle de réunion et de visioconférence, un traducteur, photocopieuse,
secrétariat, etc. mais également divers services qui permettent de diminuer la perte de temps et les
transports pour certains services personnels, tels qu’un service pressing, un point dép6t de courses
ou de commandes internet, des plateaux repas, etc. (http://zennit-telecentre.fr/)

- Plus prés de chez nous, Mundo, a Namur, est un centre d’associations actives dans le domaine du
développement durable. Ce centre, éco-rénové, a permis a des associations diverses de s’installer
dans des bureaux, avec des salles de conférence et de réunion, une cafétéria et du matériel
(photocopieuses, imprimantes, projecteurs vidéo, etc.) en commun. Ce site permet en plus aux
différentes associations de se rencontrer, d’échanger et augmente leur visibilité.

- De plus, la « Hive » a été mise sur pied, dans le centre Mundo, pour offrir la possibilité d’'implanter
des bureaux ou permanences a Namur. Il offre aux ONG de petite taille I'acces a toutes les
infrastructures du centre pour un forfait annuel, dans un espace-bureau partagé.
(http://www.mundo-namur.org/index.php).
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- Suite a un appel a projet de I'Agence Wallonne des Télécommunications, un autre centre de
télétravail verra le jour a Namur en avril 2012, développé en partenariat avec le BEP
(http://www.bep-entreprises.be/actualite/4615/Bientat-un-espace-coworking-a-Namur).

- De méme, le centre Alternative Business Center, a Louvain-la-Neuve, permet la location de bureaux
et de salles de réunions, en parallele de services administratifs (fax, secrétariat, rédaction,
photocopie, traduction, etc.) et autres, tels que I'accueil des visiteurs, I'attribution d’'un numéro de
téléphone, etc. (http://www.abcenter.be/)

Une série de sites internet, tels Worksnug ou Eworky, nous informent de la localisation des centres de
télétravail. Pour Grez-Doiceau, les plus proches se situent a Louvain-la-Neuve et Gembloux.

Actuellement, les télécentres existants se trouvent dans les villes déja importantes au niveau économiques.
Il serait cependant intéressant de développer de plus petits télécentres en périphérie de ces villes, dans des
centres secondaires, afin de limiter les déplacements a partir du domicile. En effet, la commune de Grez-
Doiceau connait un nombre important de travailleurs du secteur tertiaire (indépendants et/ou employés
avec soutien de I'employeur), et plus de 30% des revenus du travail des habitants de Grez provient de la
Région Bruxelles-Capitale. Nombreux sont donc les gréziens qui font la navette chaque jour vers Bruxelles et
qui pourraient tirer profit d'un télécentre plus prés de chez eux (que LLN ou Gembloux).

En fonction du nombre d’intéressés par ce projet, la localisation d’un télécentre ou d’un centre de services
sur la commune de Grez peut étre tres diverse. En effet, certains télécentres n’ont une capacité que de 2 ou
3 personnes (nombreux en France) : des habitants mettent une piéece inutilisée réaménagée (accés internet,
bureaux, imprimante et téléphone) a disposition de travailleurs. En cas de plus forte demande, un centre
plus important (6 personnes) pourrait voir le jour dans un batiment, construit ou aménagé a proximité de
poles intermodaux. Par exemple, la gare de Gastuche sera prochainement aménagée par sa nouvelle
propriétaire, et la possibilité d’y aménager un centre de télétravail pourrait étre réfléchie. De méme, lors de
la mise en place de I'habitat groupé (fiche LT-07), une piece commune pourrait étre aménagée pour y
télétravailler. Les maisons de villages pourraient également accueillir, le cas échéant, plusieurs travailleurs
demandeurs habitant dans le village.

Pour plus de détails, voir "conditions préalables éventuelles, taches déja réalisées ou restant a réaliser".
2. LOCALISATION DE L'ACTION :

A déterminer

3. STATUT AU PLAN DE SECTEUR :

A déterminer

4. STATUT DE PROPRIETE :

A déterminer

5. ORIGINE DE LA DEMANDE :

Consultation villageoise
Groupe de travail (GT économie/emploi)
CLDR

6. CONTRIBUTION DE L'ACTION A LA CONCRETISATION DU PROJET DE DEVELOPPEMENT RURAL
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L'action contribue a mettre en oeuvre les défis et les objectifs suivants :

AXE N°1: En 2021, Grez-Doiceau pourra répondre a la demande en logements et en services pour toutes les
générations

1.2 Créer des services adaptés aux différentes générations
1.3 Favoriser les échanges entre générations

AXE N°2 : En 2021, Grez-Doiceau connaitra une plus grande solidarité entre les habitants et les différents
villages
2.1 Réaliser les aménagements et les constructions nécessaires au développement de la convivialité au

sein de I'entité

AXE N°3: EN 2021, Grez-Doiceau aura trouvé des solutions innovantes et durables pour développer
I"économie locale
3.1 Mettre en place des conditions favorables au développement de I'emploi local

AXE N°4 : En 2021, Grez-Doiceau aura trouvé une meilleure alliance entre les différents modes de transport
4.1 Proposer des solutions adaptées comme alternatives aux déplacements individuels en voiture

8.

CONDITIONS PREALABLES EVENTUELLES, TACHES DEJA REALISEES ET RESTANT A REALISER :

Condition(s) préalable(s) :
Etude de faisabilité du projet, analyse de la demande potentielle
Choix du lieu

Taches déja réalisées :
Néant

Taches restant a réaliser :

En fonction du lieu, créer un comité de gestion du centre
Aménager des bureaux et mettre en place les services de base
Etablir des formules et contrats de location

Développer un site internet et faire la publicité du centre
Diversifier les services proposés

LIENS AVEC D’ AUTRES FICHES-PROJETS :

Cette fiche est a mettre en lien avec:
LT-10 : Créer un atelier rural

9.

ESTIMATION GLOBALE DU COUT ET SOURCE DE FINANCEMENT :

Dénomination de la tache Ql,lantlt,e Co(t unitaire Colt Hors TVA
présumée

Etude préliminaire d’analyse de la demande 1 25.000 25.000

potentielle

Total HTVA 25.000

TVA 21 % 5.250

TOTAL TVAC 30.250

JNC Agence Wallonne du Paysage
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Sources de financement/pouvoirs subsidiants

10. PRIORITE AU SENS DU PROGRAMME D'ACTION :

Priorité 1

Priorité 2 Priorité 3

(2012-2014)

(2015-2018) (2018-2022)

11. PARTENAIRES POTENTIELS (AUTRES QUE L’ADMINISTRATION COMMUNALE):

Bureau Economique de la Province (BEP)
Union des Classes Moyennes (UCM)

L'OISP Job’In
IBW

12. EN QUOI LE PROJET S’INSCRIT-IL DANS UNE DEMARCHE A21L

Environnement

Diminution des trajets pendulaires vers le lieu de travail

Créer des liens intergénérationnels entre travailleurs de la commune
Possibilité de travailler pour les ménages ne possédant pas de voiture ou ne

SOEEL souhaitant pas utiliser de véhicule
Réduction des déplacements longs et coliteux
Développer une synergie entre les entreprises gréziennes

Economique Amélioration des conditions d’accessibilité a un emploi
Mutualisation des co(ts

Culturel

13. INDICATEUR(S) DE RESULTAT :

e Nombre de personnes louant les services du télécentre
e Nombre d’entreprises louant les services du centre

14. ANNEXE(S) A LA FICHE-PROJET :

Hive Mundo Namur
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